Guido Rasch

Dorotheenstr. 1 — 33332 Gutersloh
mobil: 0151 - 11236678
info@rasch-concept.de
www.rasch-concept.de

FUNKTION / TYP
selbststdndiger Berater / Trainer

SCHWERPUNKTE

Auswahl und EinfUhrung von IT-Lésungen

Change-Management

Trainings in den Bereichen Kundenservice, Kommunikation & Fihrung
Personal Coach (Topoinex®)

Facilitator WAl 2.0 (Haus der Arbeitsfdahigkeit)

SCRUM Master & Product Owner

LETZTE STATIONEN

2002-2007: Senior Consultant /| CGM Systema

2007 -heute: selbststdindiger Berater & Projektleiter
2011-hevute: freiberuflicher Trainer bei der rubtraining GbR

LETZTE TATIGKEITEN / PROJEKTE
2014-2016: Softwareeinfihrung, Prozessoptimierung (Change Management)
bei der Dachstiftung Diakonie.
Hier wurde fir die digitale Zusammenarbeit folgendes eingefihrt:
- gemeinsamer Projektkalender = OwnCloud

- gemeinsame Projekt-/Dokumentenablage = OwnCloud
- Conferencing = gotomeeting
- DesktopSharing = Teamviewer
2011-hevte: Schulung/Training Edeka Minden-Hannover, Edeka SidWest ,

in den Bereichen Service, Kommunikation und Fihrung

Inhalt in den Seminaren ist eine stetige Verbesserung der
Kommunikation sowie die Optimierung des eigenen Fihrungs-
verhaltens, um die vorhandenen Prozesse fir die Zukunft
anzupassen sowie durch eine verbesserte Zusammenarbeit
(auvuch digital) auf immer neuve Situationen angemessen
reagieren zu kdénnen.



